
Testen bij Full Service Testdienst-
verlening
Testen is een belangrijke activiteit 
binnen het totale dienstenaanbod van 
Business Application Services (BAS). 
Het is een integraal onderdeel van 
verschillende door BAS ontwikkelde 
onderhoud- en beheermethodieken 
zoals ASL (voor applicatiebeheer) en 
BiSL (voor functioneel beheer). 
Daarnaast werkt BAS met een 
compleet eigen ontwikkeld framework 
voor ontwikkeltrajecten en testen:  
het Delivery Process “DP” (zie www.
testservices.nl). Tevens wordt alle 
kennis en ervaring op testgebied 
gebundeld in het Test Expertise 
Centrum (TEC®) van het Consultancy 
onderdeel Application Professional 
Services & Consulting (APS&C).
Binnen BAS is testen erkend als een 
belangrijk vakgebied en daarom zijn 
voor het vakgebied testen speciale 
carrièrepaden opgesteld. Deze geven 
inzicht in de persoonlijke loopbaan-
ontwikkelingen en groeimogelijk-
heden binnen en tussen de diverse 
disciplines. Of je interesse nu in 
analyse, uitvoer, management of 
consultancy van testen ligt, alles is 
mogelijk binnen Full Service Test-
dienstverlening. 

Jouw carrière als testprofessional 
bij Full Service Testdienstverlening!

> Interessante opdrachten binnen verschillende test services
> Kennis op testgebied gebundeld in Test Expertise Centrum (TEC®)
> Medewerker Centraal, ruimte voor training en ontwikkeling 

Deze functies kunnen zowel op 
detacheringsbasis, waarbij je veel 
bedrijven leert kennen, als in de 
teststraat, met een vaste stand-
plaats, worden uitgeoefend.

Persoonlijke ontwikkeling 
Onze bedrijfscultuur kenmerkt 
zich door vrijheid en ontplooiings-
mogelijkheden. Wie zelf de regie 
over zijn loopbaan kan voeren, 
heeft meer plezier in zijn werk. 
En dat is in onze optiek een 
absolute voorwaarde om beter 
tot je recht te komen.

Loopbaan
In het looppaden figuur zijn de 
verschillende functies en rollen
opgenomen die Full Service Test-
dienstverlening onderkent binnen 
het vakgebied testen. 
Dit model geeft tevens de moge-
lijke groeipaden van en naar de 
verschillende testrollen weer. 
Groei door de functies is afhanke-
lijk van zowel opleiding, ervaring 
en de gedragscompetenties van de 
medeweker. Middels de jaarlijkse 
persoonlijke ontwikkeling- en 
evaluatiegesprekken kan en wordt 
hier sturing aan gegeven. 

(Technisch) Testspecialist
De testspecialist is verantwoorde-
lijk voor het definiëren van de 
juiste testgevallen, zowel logisch 
als fysiek, voor het testen van ICT-
applicaties en -systemen op basis 
van opgestelde testplannen en de 
testbasis. De testspecialist werkt 
onder verantwoording van en 
rapporteert aan de testcoördinator 
of een vergelijkbare functie bij 
de klant. De testspecialist kan
gaandeweg zijn carrière een 
voorkeur ontwikkelen voor een 
functionele en/of technische 
richting.

Testcoördinator
De testcoördinator is verantwoor-
delijk voor het definiëren van 
(deel)testplannen en testspecifica-
ties voor het testen van ICT-
applicaties en -systemen en het 
coördineren van werkzaamheden 
van testspecialisten. Je beoordeelt 
functionele documentatie op 
testbaarheid (compleetheid en 
consistentie) en bepaalt op grond 
daarvan het plan van aanpak. 
De testcoördinator adviseert met 
betrekking tot de teststrategie, 
testtechnieken, de inrichting van 
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de testomgeving en de samenstel-
ling van het testteam. Daarnaast 
maakt en onderhoudt hij testplan-
nen; verdeelt het systeem naar te 
testen onderdelen en stelt daarbij 
de te hanteren testtechniek(en) en 
testspecificaties vast. Tevens is hij 
in staat ook nog alle taken van een 
testspecialist uit te voeren.

Testconsultant
De Testconsultant adviseert over 
strategiebepalingen en metho-
dieken binnen complexe trajecten. 
Hij richt zich op de advisering 
rond de functionele aspecten van 
testen. De testconsultant onder-
steunt het totale testproces op 
methdisch gebied en is hiermee 
zowel verantwoordelijk voor de 
coördinatie van bijvoorbeeld de 
strategiebepaling, als voor het 
aansturen van de betrokken 
testers. De testconsultant brengt 
het testproces van een organisa-
tie in kaart en draagt zonodig 
verbetervoorstellen aan. Onder-
steuning bij het doorvoeren van 
daadwerkelijke verbeteringen en 
de structurering van testen binnen 
een organisatie ziet de testconsul-
tant als een uitdaging. De test-
consultant heeft een commerciële 
instelling en beschikt over sterke 
communicatieve vaardigheden.

Technisch Testconsultant
De functie van technisch testcon-
sultant komt overeen met die van 
testconsultant, maar het verschil is 
dat de technisch testconsultant 
meer gespecialiseerd is in test-
automatisering en tooling. 
Hij adviseert over de inzet van 
verschillende testtools en weet 
een gedegen selectieproces uit te 
voeren. Daarnaast is hij in staat 
de testtools die Full Service Test-
dienstverlening aanbiedt te confi-
gureren. De technisch testconsul-
tant is hiermee het aanspreekpunt 
voor de testmanager en voor de 
tester bij vragen over het gebruik 
van de testtools.

Testmanager
De Testmanager is verantwoorde-
lijk voor het definiëren van het 
mastertestplan ten behoeve van 
het testen van ICT applicaties 
en -systemen. Hij is eindverant-
woordelijk voor een groot en/of
complex testtraject en stuurt 
indien nodig een testafdeling aan. 
De testmanager onderhoudt het 
mastertestplan, coördineert de 
uitvoering van de gekozen test-
methodiek en stelt voortgang- en 
eindrapportages op.

Consultant
De consultant opereert veelal 
op directieniveau en zijn verant-
woordelijkheid gaat verder dan 
alleen testen. Hij combineert ook 
de aandachtsgebieden van de 
testconsultant en de technisch 
testconsultant. De consultant 
analyseert, adviseert en onder-
steunt op strategisch niveau over 
bedrijfsprocessen en houdt zich 
onder meer bezig met complexe 
testtrajecten of inrichten van 
testorganisaties / testafdelingen. 
De consultant moet voldoende 
kennis hebben op het gebied van 
kwaliteit-, change- en configuratie-
management om hierover te 
adviseren en hierin te onder-
steunen.

In en doorstroom
Afhankelijk van opleiding, 
ervaring, en gedragscompetenties 
is het mogelijk om vanuit een 
andere functie in te stromen in 
een testfunctie. Tevens is het 
mogelijk om als tester door te 
stromen naar andere functies 
binnen de organisatie.

Meer informatie
Heb je vragen over testen bij Full 
Service Testdienstverlening of wil 
je meer weten over een carrière 
als testprofessional bij Full Service 
Testdienstverlening? Kijk dan op 
www.fullservicetestdienstverle-
ning.nl. Hier vind je informatie 
over onze verschillende testservices 
en kun je onze leaflets download-
en. Contact opnemen kan door 
een e-mail te sturen naar werken-
bij@fullservicetestdienstverlening.
nl of bel +31 (0)6 4670 6950 / 
+31(0)6 4670 6379.
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Jouw carrière als testprofessional bij Full Service Testdienstverlening!
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